PEINYBIIUNUKA BDBITI APUA

Ej i(:jj_/ I ,HAUAOHAJIHA KOMIAHUST [ —
KEJE30ITbTHA HHOPACTPYKTYPA | gypeauvenmas

Certification

Oyu. ,,Mapust JIymsza” Nel10, Codust 1233 www.rail-infra.bg
TeN.: (+3592) 932 6001 office@rail-infra.bg
Gdakc:  (+359 2) 932 6444

ITPABUJIA 3A PABOTA C HOTPEBUTEJIN HA AII”HKKN” B KAYECTBOTO MY HA
EJIEKTPOPA3IIPEJAEJIMTEJIHO ITPEAIIPUATHE

I. OO0 nmoJoKeHus

Un. 1 (1) C nacrosimute [IpaBuna ce ypexnaa HaunHa 3a paboTa ¢ MOTpedUTENIUTE B Mpolieca Ha
MPEHOC Ha eJIeKTpuYeckata eHeprusi mnpes3 pasnpenenurennure mpexu Ha I ,L,HKXKWN” no
enekTpuueckus Taros nojasumwxkeH cberaB (ETIIC) Ha nuueH3upaHuTe *Kele30mbTHH NPEBO3BAYU
(oGekT Ha moTpedurenuTe).

(2) Te3m mpaBuiia ca U3rOTBEHU CHITIACHO M3MCKBaHUATA Ha Wwi. 15 ot Hapenbara 3a nureH3upane
Ha JelHoctuTe B eHeprerukara. B IlpaBunara € omucaHa mpoueaypa, periaMeHTupala pena,
KOMIIETCHTHOCTUTE U OTTOBOPHOCTHUTE HA CIIy’)KUTEIMTE IPU OCBILNECTBABAHE HA KOMYHHKALMs C
NOTpEeOUTETHUTE.

(3) HaBcsikbze B TekcToBeTe Ha HacTosauuTe [IpaBuna 3a padora ¢ norpedurenu A1 ,, HKIKHU”, ce
HapHu4a 3a KpaTKOCT eynekTpopasnpeaenurento npeanpusitue (EPII).

(4) EnextpopaznpenenuTeTHOTO MNPEanpHusTHe 000co0sBa B CTPYKTypaTa CH CICIHAIU3HUPAHO
3BEHO 3a paboTa ¢ MOTPEOUTENUTE, PA3MOIOKEHO Ha YIAOOHO 3a MOCEMIEHUE OT MOTPEOUTETuTe
MSICTO ¥ C TIOAXOJISIIO paOOTHO BpeMe.

(5) EnexTpopasnpeaenuTesHoTo MPEANpHUsITHE Ha3HayaBa W TMOJIBPKa B 3BEHOTO 3a paboTa C
noTpeOUTENHN KBATM(UIMPAH ITEPCOHAN 32 KAUeCTBEHO 00CITyKBaHE Ha MOTPEOUTEINTE.

Un. 2 VYmpaBurenaT Ha XKene3ombTHaTa HMH(GPACTPYKTypa YIpaBisBa BIakoBaTa JEHHOCT H
oIpezeis IMpaBUiIaTa 3a ABM)KCHHE Ha BIIAKOBETE C €JIEKTPUYECKA TATA B CBOTBETCTBUE ChC 3aKOH
3a KENEe30NMbTHHUS TPAHCIOPT, 3aKOH 3a CHEpPreTHKara W TEXHUYECKH CIerU(HUKalud 32
oneparuBHa cbBMecTUMOCT (TCOC).

I1. Cnenmajan3upano 3BeHO 3a padora ¢ norpeduTeauTe. J[aHHU M OpraHu3anms Ha padora

Y. 3 (1) Coenumanu3upaHoTO 3BEHO 3a paboTa ¢ MOTPEOUTENHN Ha Pa3MpeaeTUTETHUTE MPEXH Ha
EPII e 060co0eH oT/en B paMKHUTE Ha nonenenue ,,Enexrpopasnpenenenue” va A1 ,,HKKN”.

(2) 3BeHoro € o00e3meyeHO ¢ TpUMa Ha OpOH CIIYXKUTENH, TPUTSKABAIIH HEOOXOIUMHUTE
o0Opa3oBaHMe U KBATA(DUKAIIHS.

(3) 3BeHoTO € creuMaNM3UpaHO Aa paboTHM M OTroBaps 3a BPB3KUTE C TMOTPEOHTENMTE Ha
enektpopasnpeaenutennute mpexku Ha Al ,HK)KN”. 3a nenrta ca ocurypeHu BCUYKM TEXHUYECKU

OO

MpemuHaBan 6e3onacHoO npes xenesonbTHUTE npenesu!



U MaTEepHaJHU CPEJCTBA, HEOOXOAMMH 32 M3ITBIHEHHE Ha JICHHOCTTa My - KOMIIOTPH, coTyep,
CTallMOHAPHU U MOOWITHH TenedoHH, pakc, opuc odopyaBaHe U T.H.

Un. 4 (1) AnmMuHHMCTpaTUBEH ajapec, paboTHO Bpeme, TenedoH, (akc, Ha 3BEHOTO 3a padoTa C
MOTpeOUTENH ca, KAKTO CJIe/IBa:

rp. Codus 1233

Oymn. ,,Kusruns Mapus Jlynza” 110

Pa6oTHo Bpeme: oT moHeaenHuk 10 neThbk oT 8.00 4. 1o 12.00 4. u ot 13.00 4. 10 17.00 .
Tenedon 3a kontaktu: 02/932 30 69, daxc 02/932 30 69

[Ipuemno Bpeme: oT noHeaenHuk 10 nersk or 8.00 u. 10 12.00 u. u ot 13.00 9. 70 17.00 4.

(2) IIpu mpomsHa Ha manuute 1o ai. 1, EPII ce 3agbmkaBa ma wmHbOpMHpa MOTPEOUTEIHUTE
NUCMEHO 10 TenedoH, (pake WM APYT TOAXOIAI] U CUTYPEH HAYHH.

Un. 5 (1) B 3Benoro 3a paboTta ¢ mOTpeOHTENH, MOTPEOUTENUTE MOTaT Ja IMOJABAT BCHUYKH
JIOKYMEHTH, CBBP3aHU C yclyraTa npeHoc no pasnpeaenutenHata mpexa Ha EPII u npyru ycnyru

MMpEaAOCTaBsAHU OT CIICKTPOPAIPCACITIUTCIIHOTO IMPCATIPHUATUC.

(2) Upe3 cnenmanu3MpaHOTO 3BEHO 3a paboTa C MOTPEOMTENUTE CHUIUTE MOraT Ja IoJydaT
uH(pOpMaIUs OTHOCHO:

- IIeHA 3a ycliyrata MpeHOC Ha eJICKTPUYCCKA CHEPIHs 10 Pa3NpeCIMTSITHUTE MPEKH Ha
EPII, ono6pena ot JIKEBP.

- CIIMCBK, LIEHU U CPOK 3a U3BBPILIBAHE HA YCIIYIH;

- pel 3a MoAaBaHE Ha KaJOW M CUTHAJIH;

- rpaduK 3a OTYET Ha €JICKTPOMEPH;

- CpOKOBE 3a IUIalllaHe Ha ABDKMMH CYMHU 3a PEAOCTAaBEHU YCIYTH;
- IBJDKUMUTE CyMU;

- BpPCMCTO U NPOABJLKHUTCIHOCTTA Ha MPCKbCBAHUATA WM OIPaHUYCHUA HA AOCTHIIA OO
KOHTaKTHaTa MpeExKa IIpu HeﬁCTBHH, moJJICKalu Ha IJIaHUPaHEe,

- OuYaKBaHAa MaKCHUMallHa TMPOIBIDKUTEIHOCT Ha NPUHYTUTEICH TMPECTO WM 3a
HEBH3MOXKHOCTTA J]a C€ rapaHTHpa CIa3BaHETO HAa MapaMETPUTE Ha eJICKTpUYecKara
CHEPTIHUs;

- JIpyru.

III. Pen u ycioBus 3a NPUCheIMHABAHE HA MOTPeOUTEIMTE KbM pa3npeaeuTeJTHUTEe MPeKU
Ha ’KeJie30bTHUSI TPpaHCHopT. CK/IYBAHEe HA JOrOBOP 32 NMPHCHEIMHSIBAHE M NMPEHOC HA
eJIEKTPUUYeCKa eHeprus npe3 pasnpeaeaureaure mpexu Ha EPIT

Un. 6 IlpuckenuHsBaHe Ha OOEKTH Ha TMOTPEOWTENIM CE€ OCHINECTBSIBA B CHOTBETCTBHUE C
M3HMCKBaHMATA HA 3aKOH 3a eHepreTukara, Hapen6a Ne 6 3a nmpucheIuHsBaHE HA TIPOU3BOAUTEIU U
NMOTpeOUTEN Ha E€JEKTPUYECKa CHEPryus KbM IMPEHOCHATA W PA3MPEACIUTEITHUTE EICKTPUUECKH
Mpexcn, 58 CHeI_[I/I(bI/I‘-IHI/ITe HN3HUCKBAaHUA 3a HpI/IC'beIII/IHHBaHI/ITC O6€KTI/I Ha HOTpGGI/ITCJII/ITe.



Yn. 7 Besiko nuine, mpUTEXKaBaIio eeKTPUISCKH TATOB TOJBIKEH ChCTAB M BAJIHTHH:
- JIMIICH3Ws 32 U3BBPIIBAHE HA JKEJIE30ITbTHU MPEBO3H HA ITBTHUIIM U / WJIH TOBAPH,
- ceprudukar 3a 6€30MacHOCT;
- JIOTOBOp 3a JIOCTHIT M U3IIOJI3BAHE HA KeJIe30IbTHATa HHPPACTPYKTYpA.

€ JUTBKHO Ja CKJIIOYM JOrOBOp 3a MPUCHEAMHSABAHE U IMPEHOC Ha EJIEKTpUYecKa €HEprusi mpes
eJeKTpopasnpeaeauTessHuTe Mpexu Ha EPIIL.

Un. 8 (1) Cnen n3maBaHeTO Ha JIMIICH3MS 3a Pa3lpec/ICHUE Ha TATOBA SHEPIHs W ONpeesTHE Ha
[IEHA 3a MPEHOC Ha eJIEKTpUuYecKa EHEprus IMpe3 eyeKTpopasnpenenurennure Mpexu Ha EPII,
HACTOSAL EJIe30IIbTEH MPEBO3Bau B KAYECTBOTO MYy Ha MOTPEOUTEN € ATBKEH J1a CKIIIOYU JIOTOBOP
3a MPUCHEIUHIBAHE U MIPEHOC HA €JIEKTpUUYECKa CHEPTUs Mpe3 eNEeKTPOPA3NPEACTUTETHUTE MPEKHU
Ha EPII B cpok oT 5 paboTHM AHU OT MOJTy4aBaHETO Ha MMCMEHA MTOKaHa.

(2) Enexrtpopa3npenenuTeaHOTO MpeANnpHUsTHEe OTMNpaBsd NUCMEHa IIOKaHa 3a CKIIOYBaHE Ha
JIOTOBOP 3a MPEHOC Ha €JIEKTPUYECKa CHEprus Mpe3 eleKTpopasnpeaenureniure mpexu Ha EPII
KbM BCEKHM HACTOSII KEJE30IIbTEH MPEeBO3Bau B KaueCTBOTO My Ha morpeburten. Kbm mokanara
EPII npunara mnpoekr Ha J0roBopa 3a IIPEHOC Ha  CIEKTPUYECKa CHEeprus  Ipes
eJIeKTpopasnpeaenauTessHuTe Mpexu Ha EPIIL.
Ui 9 Bewuku ObAemm MOTPEOUTENHM CKIIOYBAT  JIOTOBOP 3a NMPHUCHEIMHSIBAHE W MPEHOC Ha
eJIeKTpUYECKa €Heprusi mpe3 enekTpopasnpenenutennure wpexu Ha EPII enHoBpeMeHHO CbC
CKJIIOYBAHETO Ha JIOTOBOpA 3a AOCTBHII U U3IMOJI3BAHE Ha JKeJIe30IMbTHATa UH(PPACTPYKTYpa.
Ui 10 Bcekwu kene30mbTeH MPEBO3Bad B KAYECTBOTO MY Ha TIOTPEOUTEN € ITHKEH Ja MPeACTaBr
KaTo HepasJeinHa YacT OT JIOTOBOpa 3a INPEHOC Ha eJeKTpUYecKa EeHEeprus mpes
enexTpopasznpenenutenauTe Mpexu Ha EPII cnennara nuadgopmanms:

1. mbJieH CIUCHK Ha COOCTBEH W/ WM HAET €NIEKTPUUECKH TATOB MOJABIKEH ChCTAB ChIAbPIKAILL:

- Homep u tun Ha ETIIC;

- HOMEp, TUIN U TEXHUYECKH JaHHU Ha CpeICcTBaTa 3a H3MEpBaHE — TOKOBHU
TpaHchopMaTOpH, HANPEKEHOBU TPAHCHOPMATOPH, EICKTPOMEPH;

2. Ennonuneitna enektpuyecka cxema Ha ETIIC 3a Bceku JOKOMOTHB MO OTHAEITHO
BKJIIOUHUTEIIHO U U3MEPBATEIIHU BEPUTH;

3. Onucanve W JaHHU 3a AaBTOMATHMYHU CHUCTEMHU 3a peryiupaHe (MO HampexeHHe, M0
pEaKTHUBHA MOIIIHOCT, OTPAaHUYEHUS 110 TOK 32 BJIAKa U JIp.);

4. omucaHHe U HACTPOIKHU HA U3MOI3BAHUTE ABTOMAaTUYHU YCTPOMCTBA;
5. 0OjoKOBa cxema Ha OpraHM3alMsATa Ha peJieifHaTa 3aluTa B ypeadaTa Ha OTpeOUuTeNs;
6. JaHHHU 32 HACTPOMKHUTE Ha pEJICWHNTE 3aIUTH;

7. MakcHMaJeH TOK Ha BJlaka IIpu ABUIKCHUC.



Un. 11 Ilpu BeBexkmane B ekcruioaramnust Ha HOB 00ekT (ETIIC) wmim ciem OCHOBEH PEeMOHT M
MPEYCTPONCTBO HA CHINECTBYBAI TaKbB, MOTPEOUTEINAT € AIBKEH Aa yBenomu nucmeHo EPII u na
MpEeNOCTaBU JaHHUTE 110 Wi 10.

Y. 12 Ipu uzBexxknane Ha 006ekT (ETIIC) ot ekcrutoaTaiys Wiv Mpu NpexXBbPIIsTHE HA COOCTBEHOCT,
HOTpC6I/ITCH}IT € UIBXKCH da YBECIOMH NHUCMCHO EPII ¢ ICJI OTYUTAHC HA CPCACTBATA 34 UBMCPBAHC U
3aruTaniaHe Ha IbJKUMUTE CYMH.

Un. 13 JloroBopbhT 3a MNOPUCHEAWHSABAHE M TMPEHOC HA EJIEKTPUYECKa EHeprus Ipe3
enekTpopasnpeaenuTessHuTe mpexu Ha EPII ce 3aBepsBa OT HOTapuyC U Ce€ CKIIOYBA C BCEKU
NOTPEOUTEN 10 OTAEIHO.

IV. Pen u ycioBus 32 IOAaBaHe HA KaJIOH M CPOKOBeE 32 pa3rjie/aaHe Ha Kaa0n

Un. 14 (1) Monbwu, xanbu u MpeIoKEeHUsT MOTaT Ja Ce MojaBaT OT JUIlaTa, MPEACTaBIsBAIIN
MOTPEOUTENS TI0 CMUCHIIA Ha THProBCKUS 3aKOH W/ WIIH HAJICHKHO YITHITHOMOIICHH OT TSX JIMIIA.

(2) Monbwute, xanbute U MpPeIJIOKEHUATA C€ TMOJaBaT B MUCMEH BUJ B cioyx0a ,,JlemoBoacTBo”
npu 11 ,,HK)XXI” xaTo chiuuTe ce 3aBeXkAaT B CbOTBETHU PErMCTPU € BXOJSL] HOMED.

(3) 3BenoTo 3a paboTta ¢ MOTpPEOMTENUTE KOOPAMHHUpA MOATOTOBKATa W HM3TOTBS OTrOBOpa 10
KJIMEHTa OT MMETO Ha Pas3MpeleINTETHOTO MPEIIPHUSTHE.

(4) HUudopmanmsara oT OTroBopa CcTaBa M3BECTHAa EIMHCTBEHO Ha CIY)XHTEIUTE Ha
pasnpenenuTeIHOTO TNpEANpHUiITHe, pPa0OTWIM BBPXY HESd W Ha MOTPeOUTeNs, WHHLIHUUPAT
npenuckata. Ta3u nHbopManys He ce PEAOCTaBs Ha APYTH JIHIIA.

(5) Cpoxomere 3a pasriexiaHe, IpoBepka M OTIOBOpP Ha TMOJAJCHU THCMa, MOJOH, >KajaOu ce
ONpeaACIAAIT B AOTOBOPUTE 3a U3IMOJI3BAHC HAa pa3npCACIMTCIHUTC MPCXKHU U HC MOraT Ja 6’bI[aT I10-

rosemMu oT 30 THU OT JaTaTa Ha IIoJaBaHe Ha IMHUCMOTO.

Un. 15 (1) Ilpm momaBane Ha Moj0a, >kajba WIM TPEATOKECHHE MOTPEOUTEIAT IMOCOYBA
HauMmeHoBanue, EVK, TodeH agpec 3a KOPeCTIOHACHIINS , JIUIIE 32 KOHTAKT, TeTIedOH 3a Bph3Ka.

(2) EnexTpopa3snpenenuTeTHOTO NPeANpHsITAE UMa TIPABO J1a U3UCKBA JIOBIHUATENIHA HHPOPMALUs
OTHOCHO OTJEJIHUTE CIIy4Yau, KaKTO U Ja U3BbPIIBA IIPOBEPKU U KOHCTATAllUU HA MSACTO.

Un. 16 (1) EnexkTtpopasnpeAcnuTeHOTO NPEANpHUsITHE JaBa OTTOBOP B IHMCMEH BUJ, CIIE.
HU3d4ACHsBAHEC Ha (I)aKTI/ITe u OGCTOHTGHCTBaTa OT 3HAUCHHUC 3a PA3rJIC)KAAHUA cnyqaﬁ.

(2) CpokoBerte 3a OTTOBOp 10 aJl. 1 ca KakTo clieBa:
1. OtroBop Ha xanba Ha norpeduren — 30 /Tpunecer/ aHu;

2. Hckane 3a KopurupaHe Ha Tpellka OT OTYUTAHE Ha CPENCTBO 3a THProBCKO m3MepBaHe — 10
/necet/ nHU;

3. ICKaHe 3a KOPUTUPAHE Ha TpeIIKa MPH U3TOTBSHE Ha CMETKa 3a nmotpedbeHa eneprus — 10 /mecer/
THH.

Un. 17 (1) IIpu ycnosue, ue moTpeOUTENAT HE € YAOBJIETBOPEH OT OTTOBOpA MO Kanba, Moiba miu
MpeIoKeHUE, MMa MPaBo Ja moaase xanda g0 ynpasuteaHus cpeeT Ha JIT ,,HKIKIT”.



(2) B ciy4ait Ha Hechriacue ¢ OTTOBOpa Ha opraHa 1o aji. 1, moTpeOuTesIT uMa MpaBo J1a Moaajie
xan6a 1o IKEBP nian na norhpcu nmpaBata cH 1o pejia Ha JeiCcTBaIOTO 3aKOHOATEIICTBO.

Un. 18 EnexTpopa3npeneinuTesHoTo NpeAnpHsITHE € [UTHKHO A3 ChbXPaHsABa MPEMUCKUTE 110 MOJIOH,
KaJIOU U MPEAJIOKEHHU B CPOK CBHITIACHO JIEHCTBAIIOTO 3aKOHOATEIICTBO.

V. Pen 3a npenocraBsiHe HA NOTPeOUTEINTE HA JONMYCTUMATA M0 3aKOH MH(OpMaIUs
Y. 19 (1) Enexrpopa3npenenuTeTHOTO MPEANPHUsITHE Ch3/1aBa U MOJAbpKa HHPOpMalMoHHA 6a3a
JAHHU OTHOCHO BCHYKH MOTPEOMUTENM, CKIIOYMIN JIOTOBOP 3a MPHUCHEIUHSIBAHE W INPEHOC Ha

€JIEKTPUYECKaA EHEPTHUs IIpe3 elIeKTpopasnpeaenurennure mpexu Ha EPII, BkiarouBama:

- OINHCaHUC M JaHHH 3a BCCKH 00eKT Ha HOTpe6I/IT€JI$I — HOMCp U THII Ha JIOKOMOTHB,
eﬂHOHHHeﬁHa CIICKTPHUYECCKA CXEMa,

- JAHHM 3a CpeJCTBaTa 3a HM3MEpBaHE HAa KOHCYMHpaHa EJCKTpUYEeCKa CHEeprHs —
M3MEPBATEIHU TOKOBHU TpaHcopmaropu, M3MEpPBATEIHU HaIpeKCHOBU

TpaHc(hOopMaTOpH, EIEKTPOMEPH;

- ONHMCaHWe M JAaHHU 3a aBTOMAaTUYHM CHCTEMHU 3a peryiupaHe (Mo HaIlpekeHue, IO
pEeaKkTHBHA MOIIHOCT, OTPAaHUYEHUS 10 TOK 32 BJIAKa U JIp.);

- ONHMCaHWE M HACTPOMKH HA U3MOJI3BAHUTE ABTOMATUYHU YCTPOICTBA;

- 0JIoKOBa cxeMa Ha OpraHM3alMsATa Ha pesieiHaTa 3alMTa B ypenoara Ha moTpeOuTens;

- JIaHHM 32 HACTPOUKHUTE HA PEIICUHUTE 3ALLNUTH;

- MaKCUMaJIeH TOK Ha BJIaKa MpH JBIKECHUE (BennunHaTa Ha | max TpsOBa 1a e mo-manka
unu paBHa Ha onuca"Hata B TCOC u otrpaszena B “llokazarenure 3a KayecTBO Ha €Il
eHeprus’);

- TIOKa3aHMs Ha CPEJICTBATA 3a ThPrOBCKO U3MEPBAHE;

- CyMH 3a yciyrara IpeHOC Ha eJIEKTpUYecKa €HEPrus M0 Pa3NpeeIUTEIHUTE MPEXHU Ha
EPII u fonbJIHUTETHU YCITYTH.

(2) EnexTpopa3npenenuTeTHOTO MpeanpusTie chOupa U chbXpaHsiBa MHPOpMAIUS U JTOKYMEHTH,
CBBbpP3aHH C:

- KayecTBO Ha EHEprusATa u yCIyTHuTe;

- kayjOuTe HA MOTPEOUTEITUTE;

- IUIaTE€HUTE 00E3IIEeTEHNS.

(3) EnexrtpopasnpeneauTeNIHOTO TPEANPUATHE TPEIOCTaBs HAa TOTPEOUTENWTE U CJeaHaTa
UHpOpMALHUS:

1. nelicTBaiara 1eHa 32 MPEHOC Ha EJIEKTPUUECKA EHEPIus MO pa3NpeeIUTeIIHUTE MPEKU Ha
EPIT ono6pena ot JIKEBP u npenoctaBsiHu Ipyru yCIIyTH;

2. HaAYMH Ha OTYUTAHE HA THPrOBCKUTE EJIEKTPOMEPH;



3. HaYMHUTE U CPOKOBETE 3a IUIAIAHE Ha ABJDKUMUTE CyMHU 3a MPEHOC Ha EJIEKTpUYECcKa
€Heprus 1o pasnpeaeautesHuTe Mmpexu Ha EPIT;

4. HayMHHUTE U CPOKOBETE 3a IUIalfaHe Ha ABJKUMHUTE CyMH 3a MPEAOCTaBEHU JAPYTU YCIYTH.

(4) NnadopmanmsaTa mo MpeaxoaHUTE aIMHEH MOXKE J1a Ob/ie MPeI0CTaBeHa Ha MOTPEOUTEIuTe 10
tenedoH, ¢akc, E-mail, uateprer ctpanunara Ha JI1 ,,HKXKI”, mo momia unu B 3B€HOTO 3a paboTta
C IOTpeOuTEH.

Un. 20 EnexTpopasnpeaeuTeIHOTO NPEANPHUsITHE € ITBXKHO J1a MPEeIOCTaBU Ha MOTPEOUTENs UK
YIBJIHOMOLIEHO OT HEro Jjuile Bcika HH(popMmanus no 4wi. 19 ¢ u3KiIodeHue Ha OHasM,
npejcTaBisaBalla CiIy)xeOHa TaiiHa, kKiacuduuupaHa UHPOpPMALWs WM JIMYHU JAHHH, KOUTO ce
IIPEIOCTABAT U U3IIONI3BAT 110 PElla ¥ YCIOBHATA HA JEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATEIICTBO.

Y. 21 KoraTto uckaHeTo 3a MojydaBaHe Ha ChOTBETHaTa MH(pOpMaIHs € B ucMeHa Gopma, To ce
M0J1aBa B 3BEHOTO 3a paboTa C MOTPEOUTEINH.

VI. Pex n HauMH 32 yBelOMsIBaHe HA MOTpe0UTEIHTe 32 IVIAHMPAHN M3KJIIOYBaHMS, OBPeIU
U aBapHu MO pa3npeAeJUTEJHATEe MPeKH Ha ’KeJle30lbTHUA TpaHcnopT. Pex u cpokose 3a
OTCTPaHsAIBAHE HA Bb3HUKHAJIN aBapuu

Un. 22 EnexTpopa3npenesuTeNHOTO MPEANpUSATHE HMMa I[PaBO BPEMEHHO Ja IPEKbCHE WU
OrpaHM4YM CHaOJSBaHETO C eNIEKTpUYecKa €Heprus Ha mnorpedutenure A0 24 yaca B CIEAHHUTE
clly4au:

1. V3BbplIBaHE HA PEMOHTHU PAOOTH M PEKOHCTPYKIIHH;
2. OmnepaTUBHU PEBKIOYBAHUS;
3. Ilpernenu Ha ChOPBKEHMS U BBBEXKIAHE B €KCILIOATALIMS HA HOBH ChOPBKEHHUS;

4. Jlpyru nomoOHU AEUCTBUS, KOUTO MOJJISKAT HA TUIAHUPAHE M U3MCKBAT 0Oe30macsBaHe upe3
M3KIIIOYBAHE Ha €JIEKTPOCHEPTUNHU ChOPBKEHUS.

Un. 23 B caydaute mno wi. 16 eneKkTpopasnpeAcuTeTHOTO NPEANpUsTAE YBEAOMSBA
HOTpGGI/ITeJII/ITe 3a BpCMCTO U NPOABILKUTCIHOCTTAa Ha NPCKHCBAHC WJIM OTpaHWUYaBaHC Ha IMMOTOKa
Ha eJICKTpUYecKa eHeprusi Hai-mManko 48 (YeTUpHAEeceT U OCeM) yaca MPEeaBAPUTEITHO, MHUCMEHO
WM 1o tenedoH, ¢hakc WM JpyT MOAXOIAI] HAUWH, OCBEH aKO JIEHCTBAIIOTO 3aKOHOJATEIICTBO HE
M3HCKBA JIPYT PeJ 3a YBEIOMSIBaHE.

Un. 24 EnekTpopa3npeaeIuTeTHOTO MPEANPUITHE MOXKE BPEMEHHO J1a TPEKhCHE CHAOASIBAHETO C
eIeKTpUYEeCKa eHeprusi 0e3 MpeaBapUTETHO YBEIOMIICHHE HA MOTPEOUTENUTE U 0e3 OrpaHUYCHHE
BBHB BPEMETO B CIICAHUTE CITyYaH:

1. Tlpu Hanmume Ha OOCTOSTENICTBA HA HETIPEOA0IUMA CUJIA;

2. Ilpu TepopHCTUYHU NEHUCTBUS;

3. Ilpu BB3HMKBaHE WM 3a NPEIOTBpATABAHE HAa aBapUHU C HM3KIIOYEHHE Ha CllydyauTe, Mpu
KOHUTO aBapUHUTC Ca HACTBIWIIM IIO BHHA Ha CICKTPOPASNPCACITUTCIIHOTO MNPCAINPUATHUC,

KAKTO WM IIpU INOBPEAHM B EIEKTPUYECKUTE MPEXKU U CHOPBKEHHUSA II0 HE3aBUCELIU OT
€JIEKTPOCHEPTrUMHOTO MPEATIPUATHE IPUYUHU;



4. Korato chIIecTByBa OIACHOCT 3a 3/IPaBETO WJIM )KMBOTA Ha XOpa W 3a NMPEJOTBpATsABaHE Ha
HETOCPE/ICTBEHA OMACHOCT 3a 3/IPaBETO U CUTYPHOCTTA HA XOpa WU ChOPBIKCHHUS,

5. Koraro ChIICCTBYBA OITACHOCT 3a LECJIOCTTA Ha CHCKTpOGHepFHﬁHaTa CUCTEMA,

6. Ilpu omacHOCT OT HaHACsIHE HA 3HAYUTEIHU MaTEPHUAIIHU LIETH HA CUCTEMATA, CbOTBETHO Ha
MpeskaTa WId Ha MOTPEeOUTENNTE;

7. Tlpum omacHOCT OT HAQJIHOPMEHH 3aMbPCSBaHUS Ha OKOJHATA CPEJIa - MO MPEI0KECHUE Ha
KOMITETEHTHUTE OPTaHH.

8. Ilpu ycraHoBsiBaHE Ha HEChIJIaCyBaHa MPOMsIHA HAa CXeMaTa 3a CBbp3BaHE Ha MOTPEOUTENs;

9. Ilpu BbBEXJaHE HA OTPAHUUUTENICH PEKUM 33 CHAOISIBAHE C EIEKTPUUYECKa €HEPTHsl OT
KOMIIETEHTEH OPraH ChIIACHO JEHCTBALIOTO 3aKOHOIATEJICTBO.

Un. 25 Tlotpeburenure Morar Aa CUTHAIM3MUPAT 32 CIIydyau Ha Bb3HUKHAJIA aBapus Ha TejedoHa Ha
OIIEpaTUBHUS IEKYPEH IEPCOHAIL

VII. Pex 3a oTunTaHe M KOHTPOJI HA CPEeCTBATA 32 THPrOBCKO M3MEPBAaHE HA eJIEKTPUYecKa
eHeprus

Ui, 26 EnexTpopa3npeneuTenHOTO MPEANPHUATHE € ITbKHO Ja OCUTYPH OTUMTAHE HA CpeAcCTBaTa
3a TBPTOBCKO U3MEPBAHE.

Un. 27 TloTpebutenar € IIBKEH Ja OCUTypsiBa OE3MpensTCTBEH IOCTHI 0e3 MpeaBapHUTEIIHO
IIMCMEHO YBEIOMIICHHE Ha YIIbIHOMOLIEHU npencrasurenu Ha EPII 3a mposepka, peMOHT, 3aMsHa
Ha EJIEKTPUYECKH CHOPBHKEHHUSI U CPEJCTBA 3a THPrOBCKO H3MEpBaHE, KaKTO W 3a OTYUTAHE U
KOHTPOJI Ha TEXHUTE MIOKa3aHUsl.

Un. 28 B cayyail, 4e HOCTBIBT 3a OTUYMTAHE, KOHTPOJI M OOCIyXkBaHE HE OBIE OCHUTypEH,
OTYUTAHETO U pa3IUIAIlaHeTO Ha yciyraTa MPeHOC Ha eJeKTpUUecKa eHeprus ce M3BbpIlIBa Ha 0a3a
MPOU3BEICHN OPYTO TOHKIJIOMETPH, IPUPABHEHHU KbM KHJIOBATYACOBE.

Un. 29 (1) EPII orunTa mokazaHusiTa Ha CPeACTBATa 32 THPrOBCKO M3MEpBAaHE Ha €JIEKTpUUEcKaTa
eHeprusi mo B3auMHO joroBopeH mexay EPII u motpeburens pex u rpaduk.

(2) 'paduxbT 3a OTUMTAHE CE€ MOCTABSA KAaTO AONBIHUTEIHO MPUIOKEHUE WIN Y4acT OT JOrOBOpP 3a
IIPUCHEAVHIBAHE U IIPEHOC HA €JIEKTPUYECKA EHEPIUs Ipe3 pasupenenureasute mpexu Ha EPII.

VIII. HauuH Ha ¢hakTypHpaHe 1 HHKACHPAHe HA IbJKHMHUTE OT MOTpeOuTeIuTe CyMHU

Un. 30 IlorpeOutenure ABDKAT Ha EIEKTPOPANPENEIUTEIIHOTO MPEANpUsATHE IIeHa 3a
eJIEKTPHUECKATa SHEPTHs, IPEHECCHA TIPe3 pa3NpeAeIUTeIHaTa MPEXa, YTBbPICHA WIH ONpeIeIcHa
ot IKEBP.

Un. 31 EnexTpopasnpeneuTesHOTO NPeANpUsITHE € [UIbXHO MUCMEHO J1a YBEIOMHU MOTPEOUTENNTE
3a yrBbpacHata oT JIKEBP 1ena, kakto W nma ocurypu mpeaocTaBsHETO Ha HMHQpoOpManus Ha
HOTpGGI/ITeJII/ITe OTHOCHO HeﬁCTBaHlHTe OCHU MW TCXHUTC MNPOMCHU YPC3 Teﬂeq)OHHa JIMHUAA,
HNutepHeT cTpaHua u zp.

Un. 32 Enextpopa3npenenuTeTHOTO MpeaAnpuaThe u3naBa (akTypa ¢ JaTa MOCIETHUS JEH Ha
Mecella 3a yciayrara nNpeHoC Ha eNeKTpUYecKa eHeprus mo pasmnpenenutenHara mpexa Ha EPIT no



00eKTHTEe Ha MOTPEOMTENSI 32 MPEAXOIHMS MECcel M0 5-TO YMCIIO Ha TEKYNIHsl Mecell, KOSTO ce
U3Ipalia Ha MOTPeOUTeNs Ha cleABallus paboTeH JIeH.

Un. 33 EnexTpopa3npeneuTeTHOTO NMPEANPHUITUHE YBEAOMSIBA OTPEOUTENS 3a U3/IajeHara mo uil.
32 ¢akTypa, Kato s u3mnparia mno (Hpaxc Wi Ipyr MOJAXOISII HAUYWH B JICHS HA W3/1aBaHETO U.

Un. 34 IlomyuaBanero Ha ¢QakTypaTa B OpPUTHHAJI CTaBa B OIPEACICHOTO 3a TOBAa MSCTO B
EIEKTPOPA3IPEACIUTEITHOTO MPEANIPUATHE UITH 110 TIolaTa ¢ oOpaTHa pa3IucKa.

Un. 35 He mnonyuaBanero Ha (QakTypara B OpUTHHAI HE OCBOOOXIaBa TOTPEOUTENS OT
3aABJDKCHUCTO MY Jia 3aIlJIaTH CYMUTC IO HEA B JOTOBOPCHUS CPOK.

Un. 36 Ilorpebutenar 3amuiama cTOWHOCTTa Ha ¢akTypara A0 15 4Yucino Ha TEKymus Mecel.
[TnamaneTo ce W3BBPINBA ¢ MPEBOJHO HapekaaHe 1mo OankoBata cmeTka Ha EPII. Ilmamaneto ce
CUHMTA 32 U3BBPILIEHO B MOMEHTA Ha 3aBepsiBaHeTo cMeTkara Ha EPII ¢ msunata cyma o dakrypara.

Un. 37 ®akTypupaHeTO M 3aIlIalllaHETO Ha JOMBIHUTEIHU YCIYTM CE€ M3BBPIIBA OTACIHO OT
ycayrara IpeHoC Ha eJIeKTpUYecKa EHeprus 1o pasnpenenuresnara mpexa Ha EPIL.

Y. 38 Bcuuku moapoOHOCTH OTHOCHO (DMHAHCOBH 3aIbJDKCHUS Mexy notpedurenute u EPIT u
CBBP3aHUTE C TOBA TapaHIMK 00E3MeUeHNU Ha B3EMAHUITA, IUXBH 33 MPOCPOUHUS H JP. CE YPeKaar
B JIOTOBOPUTE 3a JIOTOBOpP 3a NIPHUCHEIHWHSIBAHE W IPEHOC HA EJIEKTPUYECKAa EHEprus Ipe3
eJIeKTpopasnpeaeauTeIHuTe Mpexu Ha EPIIL

JonmbaHuTeIHA pasnopenda
§ 1. Hacrosmmure mnpaBuia Biau3aT B cuia cien uinaBaHe Ha jaunensus Ha JIT [ ,HKXK” u

ornpezeissHe WIM YTBbpPXKAaBaHe Ha 1I€Ha 3a paslpeiesieHUue Ha TIroBa eJIeKTpuiecka eHEeprus oT
JKEBP.

Muiyo JlamOpeB
I'enepanen /[upexmop
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ПРАВИЛА ЗА РАБОТА С ПОТРЕБИТЕЛИ НА ДП”НКЖИ” В КАЧЕСТВОТО МУ НА ЕЛЕКТРОРАЗПРЕДЕЛИТЕЛНО ПРЕДПРИЯТИЕ

І. Общи положения


Чл. 1 (1) С настоящите Правила се урежда начина за работа с потребителите  в процеса на пренос на електрическата енергия през разпределителните мрежи на ДП „НКЖИ” до електрическия тягов подвижен състав (ЕТПС) на лицензираните железопътни превозвачи (обект на потребителите).


(2) Тези правила са изготвени съгласно изискванията на чл. 15 от Наредбата за лицензиране на дейностите в енергетиката. В Правилата е описана процедура, регламентираща реда, компетентностите и отговорностите на служителите при осъществяване на комуникация с потребителите. 


(3) Навсякъде в текстовете на настоящите Правила за работа с потребители ДП „НКЖИ”, се нарича за краткост електроразпределително предприятие (ЕРП).

(4) Електроразпределителното предприятие обособява в структурата си специализирано звено за работа с потребителите, разположено на удобно за посещение от потребителите място и с подходящо работно време.

(5) Електроразпределителното предприятие назначава и поддържа в звеното за работа с потребители квалифициран персонал за качествено обслужване на потребителите.

Чл. 2 Управителят на железопътната инфраструктура управлява влаковата дейност и определя правилата за движение на влаковете с електрическа тяга в съответствие със Закон за железопътния транспорт, Закон за енергетиката и технически спецификации за оперативна съвместимост (ТСОС). 

ІІ. Специализирано звено за работа с потребителите. Данни и организация на работа


Чл. 3 (1) Специализираното звено за работа с потребители на разпределителните мрежи на ЕРП е обособен отдел в рамките на поделение „Електроразпределение” на ДП „НКЖИ”. 


(2) Звеното е обезпечено с трима на брой служители, притежаващи необходимите образование и квалификация.


(3) Звеното е специализирано да работи и отговаря за връзките с потребителите на електроразпределителните мрежи на ДП „НКЖИ”. За целта са осигурени всички технически и материални средства, необходими за изпълнение на дейността му - компютри, софтуер, стационарни и мобилни телефони, факс, офис оборудване и т.н.


Чл. 4 (1) Административен адрес, работно време, телефон, факс, на звеното за работа с потребители са, както следва:


гр. София 1233


бул. „Княгиня Мария Луиза” 110


Работно време: от понеделник до петък от 8.00 ч. до 12.00 ч. и от 13.00 ч. до 17.00 ч.


Телефон за контакти: 02/932 30 69, факс 02/932 30 69


Приемно време: от понеделник до петък от 8.00 ч. до 12.00 ч. и от 13.00 ч. до 17.00 ч.


(2) При промяна на данните по ал. 1, ЕРП се задължава да информира потребителите писмено по телефон, факс  или друг подходящ и сигурен начин. 


Чл. 5 (1) В звеното за работа с потребители, потребителите могат да подават всички документи, свързани с услугата пренос по разпределителната мрежа на ЕРП и други услуги предоставяни от електроразпределителното предприятие.


(2) Чрез специализираното звено за работа с потребителите същите могат да получат информация относно:


· цена за услугата пренос на електрическа енергия по разпределителните мрежи на ЕРП, одобрена от ДКЕВР.


· списък, цени и срок за извършване на услуги;


· ред за подаване на  жалби и сигнали;


· график за отчет на електромери;


· срокове за плащане на дължими суми за предоставени услуги;


· дължимите суми;


· времето и продължителността на прекъсванията или ограничения на достъпа  до контактната мрежа при действия, подлежащи на планиране;


· очаквана максимална продължителност на принудителен престой или за невъзможността да се гарантира спазването на параметрите на електрическата енергия;


· други.


ІІІ. Ред и условия за присъединяване на потребителите към разпределителните мрежи на железопътния транспорт. Сключване на договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през разпределителните мрежи на ЕРП


Чл. 6 Присъединяване на обекти на потребители се осъществява в съответствие с изискванията на Закон за енергетиката, Наредба № 6 за присъединяване на производители и потребители на електрическа енергия към преносната и разпределителните електрически мрежи, и специфичните изисквания за присъединяваните обекти на потребителите.

Чл. 7  Всяко лице, притежаващо електрически тягов подвижен състав и валидни:


· лицензия за извършване на железопътни превози на пътници и / или товари;

· сертификат за безопасност;

· договор за достъп и използване на железопътната инфраструктура.

е длъжно да сключи договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП.


Чл. 8  (1) След издаването  на лицензия за разпределение на тягова енергия  и определяне на цена за пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП, настоящ железопътен превозвач в качеството му на потребител е длъжен да сключи договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП в срок от 5 работни дни от получаването на писмена покана.


 (2) Електроразпределителното предприятие отправя писмена покана за сключване на договор за пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП към всеки настоящ железопътен превозвач в качеството му на потребител. Към поканата ЕРП прилага проект на договора за пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП. 


 Чл. 9 Всички бъдещи потребители сключват  договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП едновременно със сключването на  договора за достъп и използване на железопътната инфраструктура.


 Чл. 10  Всеки железопътен превозвач в качеството му на потребител е длъжен да представи като неразделна част от договора за пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП следната информация:


1. пълен списък на собствен и/ или нает електрически тягов подвижен състав съдържащ:


· номер и тип на ЕТПС;

· номер, тип и технически данни на средствата за измерване – токови трансформатори, напреженови трансформатори, електромери;

2. Еднолинейна електрическа схема на ЕТПС за всеки локомотив по отделно включително и измервателни вериги;

3. Описание и данни за автоматични системи за регулиране (по напрежение, по реактивна мощност, ограничения по ток за  влака и др.);

4. описание и настройки на използваните автоматични устройства;

5. блокова схема на организацията на релейната защита в уредбата на потребителя;

6. данни за настройките на релейните защити; 


7. максимален ток на влака при движение. 


Чл. 11 При въвеждане в експлоатация на нов обект (ЕТПС) или след основен ремонт и преустройство на съществуващ такъв, потребителят е длъжен да уведоми писмено ЕРП и да предостави данните по чл.10. 


Чл. 12 При извеждане на обект (ЕТПС) от експлоатация или при прехвърляне на собственост, потребителят е длъжен да уведоми писмено ЕРП с цел отчитане на средствата за измерване и заплащане на дължимите суми. 


 Чл. 13 Договорът за присъединяване и пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП се заверява от нотариус и се сключва с всеки потребител по отделно.


ІV. Ред и  условия за подаване на жалби и срокове за разглеждане на жалби


Чл. 14 (1) Молби, жалби и предложения могат да се подават от лицата, представляващи потребителя по смисъла на Търговския закон и/ или надлежно упълномощени от тях лица. 


 (2) Молбите, жалбите и предложенията се подават в писмен вид в служба „Деловодство” при ДП „НКЖИ” като същите се завеждат в съответни  регистри  с входящ номер.


 (3) Звеното за работа с потребителите координира подготовката и изготвя отговора до клиента от името на  разпределителното предприятие. 

(4) Информацията от отговора става известна единствено на служителите на разпределителното предприятие, работили върху нея и на потребителя, инициирал преписката. Тази информация не се предоставя на други лица. 

(5) Сроковете за разглеждане, проверка и отговор на подадени писма, молби, жалби се определят в договорите за използване на разпределителните мрежи и не могат да бъдат по-големи от 30 дни от датата на подаване на писмото. 

Чл. 15 (1) При подаване на молба, жалба или предложение потребителят посочва наименование, ЕИК, точен адрес за кореспонденция , лице за контакт, телефон за връзка. 


(2) Електроразпределителното предприятие има право да изисква допълнителна информация относно отделните случаи, както и да извършва проверки и констатации на място.


Чл. 16 (1) Електроразпределителното предприятие дава отговор в писмен вид, след изясняване на фактите и обстоятелствата от значение за разглеждания случай.


(2) Сроковете за отговор по ал. 1 са както следва:


1. Отговор на жалба на потребител – 30 /тридесет/ дни;


2. Искане за коригиране на грешка от отчитане на средство за търговско измерване – 10 /десет/ дни;


3. искане за коригиране на грешка при изготвяне на сметка за потребена енергия – 10 /десет/ дни.


Чл. 17 (1) При условие, че потребителят не е удовлетворен от отговора по жалба, молба или предложение, има право да подаде жалба до управителния съвет на ДП „НКЖИ”.


(2) В случай на несъгласие с отговора на органа по ал. 1, потребителят има право да подаде жалба до ДКЕВР или  да потърси правата си по реда на действащото законодателство.


Чл. 18  Електроразпределителното предприятие е длъжно да съхранява преписките по молби, жалби и предложения в  срок съгласно действащото законодателство. 


V. Ред за предоставяне на потребителите на допустимата по закон информация 


Чл. 19 (1) Електроразпределителното предприятие създава и поддържа  информационна база данни относно всички потребители, сключили договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП, включваща:


· описание и данни за всеки обект на потребителя – номер и тип на локомотив, еднолинейна електрическа схема;


· данни за средствата за измерване на консумирана електрическа енергия – измервателни токови трансформатори, измервателни напреженови трансформатори, електромери; 


· описание и данни за автоматични системи за регулиране (по напрежение, по реактивна мощност, ограничения по ток за  влака и др.);


· описание и настройки на използваните автоматични устройства;


· блокова схема на организацията на релейната защита в уредбата на потребителя; 


· данни за настройките на релейните защити; 


· максимален ток на влака при движение (величината на I max трябва да е по-малка или равна на описаната в ТСОС и отразена в “Показателите за качество на ел. енергия”);


· показания на средствата за търговско измерване;


· суми за услугата пренос на електрическа енергия по разпределителните мрежи на ЕРП и допълнителни услуги.


(2) Електроразпределителното предприятие събира и съхранява информация и документи, свързани с:


· качество на енергията и услугите;


· жалбите на потребителите;


· платените обезщетения.


(3) Електроразпределителното предприятие предоставя на потребителите и следната информация:


1. действащата цена за  пренос на електрическа енергия по разпределителните мрежи на ЕРП одобрена от ДКЕВР и предоставяни други услуги;


2. начин на отчитане на търговските електромери;


3. начините и сроковете за плащане на дължимите суми за пренос на електрическа енергия по разпределителните мрежи на ЕРП;


4. начините и сроковете за плащане на дължимите суми за предоставени други услуги.


(4)  Информацията по предходните алинеи може да бъде предоставена на потребителите по телефон, факс, E-mail, интернет страницата на ДП „НКЖИ”, по поща или в звеното за работа с потребители.


Чл. 20  Електроразпределителното предприятие е длъжно да предостави на потребителя или упълномощено от него лице всяка информация по чл. 19 с изключение на онази, представляваща служебна тайна, класифицирана информация или лични данни, които се предоставят и използват по реда и условията  на действащото законодателство.


Чл. 21 Когато искането за получаване на съответната информация е в писмена форма, то се подава в звеното за работа с потребители.


VІ. Ред и начин за уведомяване на потребителите за планирани изключвания, повреди и аварии по разпределителните мрежи на железопътния транспорт. Ред и срокове за отстраняване на възникнали аварии

Чл. 22 Електроразпределителното предприятие има право временно да прекъсне или ограничи снабдяването с електрическа енергия на потребителите до 24 часа в следните случаи:

1. Извършване на ремонтни работи и реконструкции;

2. Оперативни превключвания;

3. Прегледи на съоръжения и въвеждане в експлоатация на нови съоръжения;

4. Други подобни действия, които подлежат на планиране и изискват обезопасяване чрез изключване на електроенергийни съоръжения.

Чл. 23 В случаите по чл. 16 електроразпределителното предприятие уведомява потребителите за времето и продължителността на прекъсване или ограничаване на потока на електрическа енергия  най-малко 48 (четиридесет и осем) часа предварително, писмено или по телефон, факс или друг подходящ начин, освен ако действащото законодателство не изисква друг ред за уведомяване.

Чл. 24  Електроразпределителното предприятие може временно да прекъсне снабдяването с електрическа енергия без предварително уведомление на потребителите и без ограничение във времето в следните случаи:

1. При наличие на обстоятелства на непреодолима сила;

2. При терористични действия;

3. При възникване или за предотвратяване на аварии с изключение на случаите, при които авариите са настъпили по вина на електроразпределителното предприятие, както и при повреди в електрическите мрежи и съоръжения по независещи от електроенергийното предприятие причини;

4. Когато съществува опасност за здравето или живота на хора и за предотвратяване на непосредствена опасност за здравето и сигурността на хора или съоръжения;

5. Когато съществува опасност за целостта на електроенергийната система;


6. При опасност от нанасяне на значителни материални щети на системата, съответно на мрежата или на потребителите;


7. При опасност от наднормени замърсявания на околната среда - по предложение на компетентните органи.


8. При установяване на несъгласувана промяна на схемата за свързване на потребителя;


9. При въвеждане на ограничителен режим за снабдяване с електрическа енергия от компетентен орган съгласно действащото законодателство.


Чл. 25  Потребителите могат да сигнализират за случаи на възникнала авария на  телефона на оперативния дежурен персонал. 


VІІ. Ред  за отчитане и контрол на средствата за търговско измерване на електрическа енергия 


Чл. 26 Електроразпределителното предприятие е длъжно да осигури отчитане на средствата за търговско измерване.


Чл. 27 Потребителят е длъжен да осигурява безпрепятствен достъп без предварително писмено уведомление на упълномощени представители на ЕРП за  проверка, ремонт, замяна на електрически съоръжения и средства за търговско измерване, както и за отчитане и контрол на техните показания.


Чл. 28  В случай, че достъпът за отчитане, контрол и обслужване не бъде осигурен, отчитането и разплащането на услугата пренос на електрическа енергия се извършва на база произведени бруто тонкилометри, приравнени към киловатчасове.


Чл. 29 (1) ЕРП отчита показанията на средствата за търговско измерване на електрическата енергия по взаимно договорен между ЕРП и потребителя ред и график.


(2) Графикът за отчитане се поставя като допълнително приложение или част от договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през разпределителните мрежи на ЕРП.

VІІІ. Начин на фактуриране и инкасиране на дължимите от потребителите суми


Чл. 30 Потребителите дължат на електроразпределителното предприятие цена за електрическата енергия, пренесена през разпределителната мрежа, утвърдена или определена от ДКЕВР.


Чл. 31 Електроразпределителното предприятие е длъжно писмено да уведоми потребителите за утвърдената от ДКЕВР цена, както и да осигури предоставянето на информация на потребителите относно действащите цени и техните промени чрез телефонна линия, Интернет страница и др.


Чл. 32 Електроразпределителното предприятие издава фактура с дата последния ден на месеца за услугата пренос на електрическа енергия по разпределителната мрежа на ЕРП до обектите на потребителя за предходния месец до 5-то число на текущия месец, която се изпраща на потребителя на следващия работен ден.


Чл. 33  Електроразпределителното предприятие уведомява потребителя за издадената по чл. 32 фактура, като я изпраща по факс или друг подходящ начин в деня на издаването и.


Чл. 34 Получаването на фактурата в оригинал става в определеното за това място в електроразпределителното предприятие или по пощата с обратна разписка.


Чл. 35 Не получаването на фактурата в оригинал не освобождава потребителя от задължението му да заплати сумите по нея в договорения срок.


Чл. 36 Потребителят заплаща стойността на фактурата до 15 число на текущия месец. Плащането се извършва с преводно нареждане по банковата сметка на ЕРП. Плащането се счита за извършено в момента на заверяването сметката на ЕРП с цялата сума по фактурата.


Чл. 37 Фактурирането и заплащането на допълнителни услуги се извършва отделно от услугата пренос на електрическа енергия по разпределителната мрежа на ЕРП.


Чл. 38   Всички подробности относно финансови задължения между потребителите и ЕРП и свързаните с това гаранции обезпечения на вземанията, лихви за просрочия и др. се уреждат в договорите за  договор за присъединяване и пренос на електрическа енергия през електроразпределителните  мрежи на ЕРП.

Допълнителна разпоредба 


§ 1. Настоящите правила влизат в сила след издаване на лицензия на ДП „НКЖИ” и определяне или утвърждаване на цена за разпределение на тягова електрическа енергия от ДКЕВР. 


Милчо Ламбрев 


Генерален Директор 
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Преминавай безопасно през железопътните прелези!
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